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0SG BRASIL

Com a forca do
Datasul EMS

ESTABILIDADE, ESCALABILIDADE, SEGURANCA E EXCELENCIA NOS SERVICOS DE
CONSULTORIA E IMPLANTACAO FORAM DECISIVOS NA ESCOLHA DO ERP

a fabrica da OSG Ferramen-

tas de Precisdo, um exodtico

boneco espreita funcionari-
0s e visitantes com um olho so. Se-
guindo uma tradicao do Japdo, pais-
sede da empresa, a pintura de uma das
pupilas do Daruma-San, como ¢ cha-
mado este talisma (veja quadro na pa-
gina 14), marcou o pontapé inicial do
Projeto ERP, que envolve equipes da
0SG e da Datasul, desde 2005. O Da-
tasul EMS ja se encontra implemen-
tado nas fabricas de Braganca Paulis-
ta (SP) e de Sdo José dos Pinhais (PR)
e no escritorio comercial, em Sao Pau-
lo. A proxima unidade a ser integrada
¢ arecém-inaugurada OSG Ferramen-
tas de Precisdo da Amazonia Ltda. em
Manaus (AM). "Muito em breve o pre-
sidente da OSG Brasil, Yushiro Osawa,
pintara o olho direito do nosso Daru-
ma-San, comemorando o encerra-
mento bem-sucedido do nosso Proje-
to ERP", afirma Milton Saito, diretor
Administrativo-Financeiro da 0SG
Brasil.

Milton Saito, diretor
Administrativo-Financeiro

Com um legado de 20 anos de sis-

temas desenvolvidos internamente em
Cobol, a OSG Brasil tinha uma estrutu-
ra de Tl que ndo acompanhava o po-
tencial de crescimento da empresa. Se-
guindo objetivos claramente definidos
de atualizacao tecnologica, informa-
coes consolidadas, filiais integradas e,
permeando tudo, foco no cliente, o Pro-
jeto ERP envolveu um processo bastan-



Paulo Henrique
Bergamini, gerente de Tl

te minucioso de escolha entre os varios
players do mercado brasileiro. “A deci-
sao recaiu pela Datasul, empresa de
confianca, com um produto maduro,
base tecnoldgica bem fundada e com
destacada aderéncia no setor metal-
mecanico”, afirma Paulo Enrique Ber-
gamini, gerente de Tecnologia da In-
formacéo, contratado para comandar
todo o processo de reestruturacao da
Tl e implantacdo do ERP.

No rastro da migracao de sistemas
proprietarios para o Datasul EMS, o de-
partamento de Tl da OSG foi totalmente
reestruturado, evoluindo naturalmente
do plano tatico para uma posicdo es-
tratégica na organizacdo. Uma grande
preocupacao da geréncia de Tl durante
0 processo de migracdo foi o acultura-

mento e treinamento dos usuarios do
Datasul EMS nos diversos setores. “A fase
de treinamento € muito importante, pois
a utilidade de um sistema de informa-
cdo € proporcional a capacidade dos
usuarios entendé-lo e explora-lo”, diz
Bergamini, que também mirou suas for-
cas na infra-estrutura para suportar o
processo de implantacao.

O Datasul EMS esta presente nas
areas administrativa, comercial e de
manufatura da 0SG Brasil. De acordo
com Milton Saito, o grande ganho é de
qualidade e integracao dos dados, pos-

Equipe de Tl foi reestruturada para uma posicéo estratégica

sibilitando extrair as informacées de
fundamental importancia na tomada
de decisdes estratégicas. Com a apro-
vacao eletrénica no processo de com-
pras e a integragcdo dos modulos fiscal,
contabil e financeiro, ficaram para tras
0s controles paralelos e foram corrigi-
dos procedimentos em varios departa-
mentos. Nos setores de producdo e en-
genharia, por exemplo, a simulacdo de
custos da pega na fase de projeto e o
controle de refugos por lote no proces-
so fabril possibilitam a empresa proje-
tar um preco médio mais préximo do
realizado. "Isto refletiu diretamente em
nosso faturamento”, afirma o diretor.

Além de melhorar os fluxos inter-
nos, as solucdes Datasul contribuiram
para turbinar o relacionamento entre
parceiros da OSG. Com o Datasul EDI
Integrator, solucdo para troca eletro-
nica de documentos entre parceiros
comerciais, a 0SG esta apta a partici-
par da malha de montadoras automo-
tivas com muito mais agilidade. O pri-
meiro cliente integrado eletronicamen-
te foi a Ferramentas Gerais, e a proxi-
ma sera a Moto Honda. "Posteriormente
integraremos outros clientes estratégi-
cos para a OSG", confirma Bergamini.

13



14

0O Datasul Comex ¢ outra solucao em
fase de implantacdo, buscando maior
seguranca e agilidade nas transacées
operacionais e financeiras de exporta-
cao e importacdo da 0SG. Certificada 1SO
9000 e ISO 14000, a OSG Brasil é a ter-
ceira maior unidade do grupo no mun-
do em capacidade de producado e, além
de atender o mercado interno, exporta
para Estados Unidos, Europa, Japdo e
América Latina. "A Datasul ajudou a 0SG
Brasil a quebrar paradigmas, melhoran-
do a nossa competitividade. Com um
ERP moderno, conceitualmente estavel
e bastante flexivel, suportado por uma
infra-estrutura adequada, agora esta-
mos preparados para as novas deman-
das do mercado”, finaliza Saito.

Desejos
realizados

Dentre os muitos enguimond

(talismds) existentes no Japdo, o

Daruma-San (Sr. Daruma) é muito
procurado pelo povo e por turistas
para trazer-lhes resiliéncia, luta,
sucesso nas atividades profissio-
nais ¢, finalmente, a realizagdo de
desejos. Sdo bonecos arredonda-
dos, feitos de madeira ou papel-
maché com o corpo pintado de ver-
melho, sem bracos e pernas. O Da-
ruma vem com os olhos em branco
porque o costume é pintar uma pu-
pila quando se faz um pedido e,
quando o desejo se realiza, a outra
pupila é adicionada.

Tecnologia de ponta nos processos

Irés decadas de Brasil

Ha 65 anos o Grupo 0SG tem se dedicado a fabricacdo de ferramentas
de corte, utilizando as mais modernas tecnologias em usinagem de metais.
Com matriz no Japao, o grupo tem fabricas na Coréia do Sul, China, Taiwan,
Tailandia, india, Reino Unido, Brasil, México e Estados Unidos e escritdrios
comerciais em mais nove paises. A primeira unidade fabril da OSG em Bra-
ganca Paulista foi fundada em 1974. Ocupa uma area construida de 14 mil

metros quadrados
em terreno de 100
mil metros qua-
drados. Em 2002
foi inaugurada a
filial de Sdo José
dos Pinhais (PR) e,
em junho ultimo,
comecaram as
operacoes da 0SG
Ferramentas de
Precisao da Ama-
zOnia, voltada a

0SG fabrica ferramentas especiais

fabricacédo da linha High-Tech de ferramentas especiais em Metal Duro, aten-
dendo principalmente as industrias do setor de duas rodas. A meta € ir para a
Argentina em 2008, com a inauguracdo de um Centro de Distribuicdo para os
paises do Cone Sul, que também estara ligado a OSG Brasil.

A 0SG Brasil é atendida pela Datasul Morumbi (11) 3743-4777




